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«Die eCH-Standards sind die Grundlage
von E-Government und werden bereits
heute von vielen Verwaltungseinheiten
verbindlich eingesetzt."

Marc Schaffroth, Leiter eCH-Fachgruppe
Geschéftsprozesse/Projektleiter Informa-
tikstrategieorgan Bund ISB

6CH E-Government Standards

Um E-Government und Geschaftsprozess-
Management rasch und mdglich wirt-
schaftlich voranzutreiben, wurden auf
Initiative des Informatikstratgieorgans
Bund (ISB) die eCH-Standards entwickelt.
In vielen Verwaltungseinheiten miissen
die eCH-Standards bereits heute verbind-
lich eingesetzt werden und gewinnen fiir
Bund, Kantone und Gemeinden sténdig
an Bedeutung. www.ech.ch

AUSBILDUNGEN FUR E-GOVERNMENT, GESCHAFTSPROZESS-MANAGEMENT UND ECH-STANDARDS

E-Government steht auf der Tagesordnung
von o6ffentlichen Verwaltungen aller féderalen
Stufen sowie verwaltungsnahen Institutionen
ganz oben und stellt einen wichtigen strategi-
schen Erfolgsfaktor dar. Laufend werden neue
eCH-Standards veroffentlicht, welche umge-
setzt werden miissen. Doch was ist darunter
genau zu verstehen? Welche Auswirkungen
haben E-Government und die eCH-Standards
auf lhre Organisation? Wie konnen Sie E-
Government erfolgreich einfiihren und welche
Schritte fithren zum Ziel? Und was sind Ge-

Kursiibersicht Soreca Publica

VERTIEFUNG

schaftsprozesse und wie konnen Sie diese mo-
dellieren? In unseren Schulungen erhalten Sie
Antworten auf diese und weitere Fragen im
Zusammenhang mit E-Government, Geschéfts-
prozessen und den eCH-Standards.

Das Schulungsprogramm ist so ausgelegt, dass
sowoh| das Kader als auch die Fachbereiche
ausgebildet werden konnen. Dabei ist jede
Schulung auf das technische Verstandnis und
Fachwissen der jeweiligen Gruppe abgestimmt.
Bei uns erhalten Sie also eine hervorragende

Intensivkurs: eCH-BPMN
Dokumentationsstandards

Workshop: E-Government und BPM

Basiskurs: E-Government
und Geschaftsprozesse
fiir Fiihrungskrafte

Management als Basis fiir
Qualitdtsmanagement,
GEVER und eGovernment

BASISKENNTNISSE

Stragegische
Ansétze/Theorie

Seminar: Geschaftsprozess-

Basiskurs: eCH-0096
BPM-Starter-Kit

Seminar: Vom Modell zur
Ausfiihrung von
Geschaftsprozessen

Umsetzung

Grundausbildung, die Ihnen von Top-Referenten
aus Wissenschaft und Praxis vermittelt wird.
Dank dem langjahrigen Engagement der So-
reco in der Entwicklung von eCH-Standards (u.
a. Fachgruppe Geschaftsprozesse), profitieren
Sie von einem ausgebauten Beziehungsnetz zu
den entsprechenden Spezialisten. Das Angebot
beinhaltet auch massgeschneiderte Schulungen,
Coachings oder Workshops fiir Ihre Organisati-
on. Gerne stellen wir [hnen ein individuelles Pro-
gramm zusammen.
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Grundwissen

BASISKURS: E-GOVERNMENT UND GESCHAFTSPROZESSE FUR FUHRUNGSKRAFTE

Die Praxis zeigt, dass die Modernisierung von
Verwaltungen und die durchgéngige Einfiih-
rung von E-Government automatisch zu der
Frage fiihrt, durch welche durchgangigen Pro-
zesse die Produktion und Distribution von Ver-
waltungsleistungen erfolgen. Jede Organisa-
tionsveranderung (z. B. eine Gemeindefusion)
erreicht zwangslaufig nur dann die anvisier-
ten Synergien, wenn die Prozesse aufeinander
abgestimmt sind und jede IT-Einfiihrung ist
nur bei einer sorgfaltigen Beschaftigung mit
den Prozessen erfolgreich.

Der Kurs bietet eine Ubersicht tiber die wich-
tigsten Begriffe, Organisationen, Initiativen und
Standards rund um Geschaftsprozesse und
E-Government. Sie erhalten als Teilnahmebe-
scheinigung ein Zertifikat.

Ausbildungsziele

Sie erhalten die Bestatigung, ob lhre Orga-
nisation bereit ist fiir E-Government respek-
tive in welchen Bereichen Handlungsbedarf
besteht.

Sie wissen, welche Schritte fir eine erfolgrei-
che Umsetzung von E-Government zu tun sind.
Sie kennen die wichtigsten eCH-Standards
fiir die Einfiihrung.

Zielpublikum

Leitende Verwaltungsangestellte aus Bund,
Kantonen, Stadten und Gemeinden
Entscheidungstrager/-innen aus Politik und
Verwaltung

Kadermitglieder von verwaltungsnahen
Organisationen (NPO's, Sozialversiche-
rungen, etc.)

Berater/-innen von offentlichen Verwaltungen

Kursinhalte

¢ E-Government Strategie der Schweiz

 Politische und technologische Dimension
von E-Government

e Aktueller Stand von E-Government in der
Schweiz

¢ eCH-Standards, Fachgruppe Geschéaftsprozesse

¢ Bedeutung von Geschéaftsprozessen

¢ Praxisbeispiele

Kursdauer und Kosten

2 Tag (09.00 bis ca. 12.00 Uhr), CHF 150.00
exkl. MWST inkl. Kursunterlagen und Kaffee
und Gipfeli

&

Grundwissen

SEMINAR: GESCHAFTSPROZESS-MANAGEMENT ALS BASIS FUR QUALITATSMANAGEMENT, GEVER

UND E-GOVERNMENT

Die Soreco Publica AG bietet in Zusammenar-
beit mit der Hochschule fiir Wirtschaft an der
FHNW ein Grundlagen-Seminar zu Geschafts-
prozess-Management in der 6ffentlichen Ver-
waltung an.

Ziel ist die Vermittlung von Praxiswissen, um
Projekte im Umfeld GEVER, Qualitdtsmanage-
ment (QM) und Geschaftsprozess-Management
erfolgreich durchfiihren zu kénnen. Sie erhalten
nach Besuch des Kurses eine FHNW-Teilnahme-
bestatigung.

Ausbildungsziele

* Sie verfiigen liber die Grundlagen, um
Projekte im GEVER, QM und BPM zu in-
itiieren und umzusetzen.

¢ Sie kennen die eCH-Standards, welche in
der 6ffentlichen Verwaltung im Bereich
GPM angewendet werden.

* Sie erkennen die Potentiale, um Dokumente
und Informationen effektiver zu bearbeiten.

* Sie kennen die Méglichkeiten fir die Auto-
matisierung von Geschaftsprozessen.

* Sie erhalten praxiserprobte Vorgehensemp-
fehlungen und Checklisten.

Zielpublikum

¢ Leitende Verwaltungsangestellte aus Bund,
Kantonen, Stadten und Gemeinden

* Fachkrafte mit Ubersicht iiber ihren Bereich

* Qualitatsverantwortliche, Prozessverantwort-
liche, Prozessdesigner

* Fachvertreter aus der Organisation und der
Informatik

¢ Berater/-innen von offentlichen Verwaltungen

¢ Kadermitglieder von verwaltungsnahen
Organisationen (NPO's, Sozialversicherun-
gen, etc.)

Fachhochschule

nw

Nordwestschweiz

Kursinhalte

* Grundlagen und Einfithrung (2 Lektionen)

¢ Prozessidentifikation (1 Lektion)

¢ Prozessgestaltung (2 Lektionen)

e Prozessausfiihrung (1 Lektion)

* Organisation des Geschéaftsprozess-
Management (2 Lektionen)

Kursdauer und Kosten
1 Tag (09.00 bis ca. 17.00 Uhr), CHF 680.00
exkl. MWST inkl. Kursunterlagen und Verpflegung.

«Wir sind froh, mit Soreco Publica einen erfahrenen Partner gefunden zu haben, der iiber
langjéhrige Erfahrung im Bereich BPM und E-Government verfiigt und der den Praxisbe-
zug im BPM-Ausbildungsangebot der FHNW sicherstellt.”

Prof. Dr. Rainer Telesko, Dozent am Competence Center Information and Knowledge Manage-
ment am Institut flir Wirtschaftsinformatik der FHNW
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Expertenwissen

INTENSIVKURS: ECH-BPMN DOKUMENTATIONSSTANDARDS (MIT FAHIGKEITSZERTIFIKAT)

Diese umfassende Schulung zeigt lhnen auf,
wie Sie ordnungsgemdss und effektiv den
BPMN- Dokumentationsstandard eCH-0073
verwenden, wie Sie lhre vorhandenen Ge-
schaftsprozesse mit BPMN erfassen und doku-
mentieren und neue oder optimierte Geschafts-
prozesse entwickeln. Sie haben die Moglichkeit,
eine Abschlusspriifung abzulegen und ein Fa-
higkeitszertifikat zu erhalten.

Ausbildungsziele

¢ Sie verstehen die BPMN-Basiskonzepte.

¢ Sie lernen die Grundprinzipien und die
Anwendungen von BPMN kennen.

* Sie kennen den richtigen Einsatz, die Vorteile
und die Einschrankungen von BPMN.

Eine der wesentlichen Disziplinen im
E-Government ist ohne Zweifel die fach-
liche Darstellung von Prozessablaufen
- die Geschaftsprozess-Modellierung.
Die Business Process Modeling Notati-
on (BPMN) hat sich als unabhangiger
Standard fiir die grafische Modellierung
und Dokumentation von Geschaftspro-
zessen weltweit durchgesetzt und gilt
auch als Standard (eCH-0073) fiir die
Prozess-Modellierung in der o6ffentli-
chen Verwaltung.

Sie kdnnen komplexe BPMN-Diagramme
erstellen und die Ablaufe einer Organi-
sation detailliert darstellen.

Sie kénnen mit Hilfe der vermittelten Metho-

den Geschaftsprozesse erfolgreich abbilden,
die Komplexitadt von Geschaftsprozessen
handhaben und valide von fehlerhaften
Diagrammen unterscheiden.

Zielpublikum

Geschaftsverantwortliche Fachkrafte mit
Ubersicht iiber ihren Bereich
Qualitatsverantwortliche, Prozessverant-
wortliche, Prozessdesigner

Fachvertreter aus der Organisation und der
Informatik

Kursinhalte

e Grundlagen

e BPMN Elemente

¢ Methoden und Werkzeuge

¢ Modellierungsaufgaben

* Praxisbeispiele und Ubungen
e Wege zum BPMN-Profi

e Zertifizierungsaufgaben

Kursdauer und Kosten
2 Tage (09.00 bis ca. 17.00 Uhr), CHF 1'560.00
exkl. MWST inkl. Kursunterlagen und Verpfle-

gung.

Das sagen Kursteilnehmer:

.Bei der Gemeinde Worb dokumentieren
wir die Gschaftsprozesse nach dem eCH-
0073 Standard. Der Soreco-Kurs hat mir
viel gebracht. Ich kenne jetzt Mittel und
Wege, wie auch komplexere Prozesse
methodisch korrekt abgebildet werden.
Der rege Austausch mit den Teilneh-
mern und die Erfahrung der Trainer ga-
ben mir einige interessante Impulse fiir
die tdgliche Praxis."

Christian Reusser, Gemeindeschreiber Worb

S
o

Umsetzung

BASISKURS: ECH-0096 BPM STARTER KIT

Zur Unterstiitzung einer schweizweiten Um-
setzung des Geschaftsprozess-Managements
in der offentlichen Verwaltung wurde das
Hilfsmittel eCH-0096 BPM Starter Kit ent-
wickelt. Das Starter Kit unterstiitzt die erste
Phase eines BPM Projekts, die sowohl die
Erhebung als auch die fachliche Dokumenta-
tion der Prozesse beinhaltet. Damit wird die
Basis fiir das weitere Vorgehen und den Auf-
bau von E-Government geschaffen.

Der Kurs bietet eine Einfithrung in die Grund-
lagen des BPM Starter Kits: Ziele, Konzepte, Um-
fang. Zudem verschafft er lhnen eine Ubersicht
iiber die wichtigsten Begriffe, Organisationen,
Initiativen und Standards rund um E-Govern-
ment und Geschaftsprozesse. Sie erhalten als
Teilnahmebescheinigung ein Zertifikat.

=
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Ausbildungsziele

Sie lernen die heute angewendeten BPM-
Konzepte im Bereich E-Government kennen.
Sie sind vertraut mit sémtlichen Elementen
des Starter Kits eCH-0096.

Sie kennen den eCH-Standard BPMN.

Sie kdnnen das eCH-Tool anwenden.

Sie kennen die Méglichkeiten der technischen
Ausfithrung von modellierten Prozessen.
Sie wissen, wie Sie sich zum BPM-Spezialisten
weiterbilden kdnnen.

Zielpublikum

Geschaftsverantwortliche aus Bund, Kantonen,
Stadten und Gemeinden

Fachkrafte mit Ubersicht tiber ihren Bereich
Qualitatsverantwortliche, Prozessverant-
wortliche, Prozessdesigner

Fachvertreter aus der Organisation und der
Informatik

f\leueAdressedes |

Meldung Heimatschein REConaidalonin | Wegzug gemass
behandeh an i binee atenbankEinwahn Ein- heckiiste ant { )
zurdckgehen kontralle' mutieren | l/vnhnersfealha\teﬂ| [>" | Behordenmelden
Check-
liste

" " Heimatschein
EULIUMEnEN zuricknehmen

Kursinhalte

Grundlegende BPM-Konzepte

Anwendung des Projektleitfadens
BPMN-Elemente geméss eCH-Standards
(eCH-0073)

BPM-Tool eCH-0096: Download und Instal-
lation

Prozessmodellierung mit dem BPM-Tool
eCH-0096 inkl. Ubung

eCH BPM Community Plattform
Prozessausfiihrung anhand von Beispielen

Kursdauer und Kosten
1 Tag (09.00 bis ca. 17.00 Uhr), CHF 320.00
exkl. MWST inkl. Kursunterlagen und Verpfle-

gung.
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Umsetzung

SEMINAR: VOM MODELL ZUR AUSFUHRUNG VON GESCHAFTSPROZESSEN

Eine der wesentlichen Disziplinen eines pro-
fessionellen Geschéaftsprozess-Managements
ist ohne Zweifel die Modellierung und Doku-
mentation von Prozessen. Von dieser Arbeit
kann nur profitiert werden, wenn die Prozes-
se in der Organisation eingefiihrt und gelebt
werden. Dies kann effizient und nachhaltig
durch IT-Unterstiitzung mit Business Process
Management Systemen (BPMS) erreicht wer-
den. Sie erhalten als Teilnahmebescheinigung
ein Zertifikat.

Umsetzung

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie mit dem
Business Process Management System Xpert.ivy
Prozesse modellieren und wie Sie diese Prozess-
diagramme ohne zu programmieren, automati-
sieren und ausfiihren kénnen.

Zielpublikum

Der Kurs richtet sich an Personen, die in die Auf-
nahme von Geschaftsprozessen und in deren
Umsetzung in Prozessapplikationen involviert
sind. Es werden betriebswirtschaftliche und
technische Know-how-Trager angesprochen.

WORKSHOP: E-GOVERNMENT UND BPM

Mochten Sie Ihre Verwaltungsarbeiten effizi-
enter gestalten, den Kundenservice ausbauen,
Prozesse dokumentieren oder optimieren? Indi-
viduell auf Ihre Bediirfnisse abgestimmt, erar-
beiten wir gemeinsam mdgliche Projektvorge-
hen unter der Beriicksichtigung der relevanten
Rahmenbedingungen. Inspiration, Teamarbeit
und das Arbeiten an konkreten Projektvorha-
ben stehen im Vordergrund. Wir leisten geziel-
te Vorarbeit fiir die Planung und Gestaltung
lhrer E-Government- und BPM-Projekte.

Ziele

e Zusammenfiihren, analysieren und prio-
risieren lhrer E-Government-Vorhaben

* Kosten-Nutzen-Analysen, ROI-Berechnungen

¢ Konkrete Projekte planen und gestalten

* Beriicksichtigung von E-Government-Stan-
dards und E-Government-Strategien

» Vorschlage fiir weiteres Vorgehen erarbeiten

Zielpublikum

* Projektleiter, Organisatoren

¢ Qualitatsverantwortliche, Prozessverant-
wortliche, Prozessdesigner

* Berater/-innen von 6ffentlichen Verwaltungen

E-Government Prozesse

Wirtschaft Behorden

Neugrindungen
Baugesuche
Steuem

Steuern

Baugesuche

Kursinhalte

 Einfithrung in BPMN (Business Process
Modelling Notation)

¢ Einfithrung in Xpert.ivy (BPMS)

* Modellierung von Prozessen mit Xpert.ivy

¢ Ausfiihren und automatisieren von Prozessen
mit Xpert.ivy

Kursdauer und Kosten
1 Tag (09.00 bis ca. 17.00 Uhr), CHF 720.00
exkl. MWST inkl. Kursunterlagen und Verpfle-

gung.

Kursinhalte
Die Workshop-Inhalte werden spezifisch auf
Ihre Bediirfnisse abgestimmt.

Kursdauer und Kosten

Individuell je nach Aufgabenstellung und Teil-
nehmeranzahl.

Biirger

Adressanderungen

Prozesse innerhalb einer Behorde
etc

2zwischen Behorden

[}
1]
| ® oatenaustausch
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2u- und Wegzugsanderungen

SORECO PUBLICA AG

lhre Experten fiir Geschaftsprozesse, E-Govern-
ment und eCH-Standards

Die E-Government Strategie Schweiz postuliert
zur Umsetzung ihrer Hauptziele ein neues, ver
waltungstbergreifendes Dienstleistungs- und Pro-
zessverstandnis. Mit der Kunden- und Prozessori-
entierung riickt die Verwaltungsmodemisierung
als generelles Anliegen von E-Government in den
Vordergrund. Bei der organisatorischen Gestal-
tung eines foderalen E-Governments nimmt das
Geschaftsprozessmanagement eine bedeutende
Rolle ein. Dieses muss behérdenseitig als grundle-
gende organisatorische Fahigkeit und Ressource
entwickelt werden (Auszug aus eCH-0073).

Dank dem Einsatz von erprobten Methoden,
vorgefertigten Informatiklésungen und unserem
Know-how rund um Geschaftsprozess-Manage-
ment (BPM) erreicht lhre Organisation die E-
Government-Ziele schneller und effizienter. Das
Team der Soreco Publica AG analysiert und mo-
delliert gemeinsam mit lhren Fachspezialisten die
Geschaftsprozesse. Damit erhalten Sie Entschei-
dungsgrundlagen, welche Abldufe das hdchste

Optimierungspotential haben und automatisiert
werden konnen. Bei der anschliessenden techni-
schen Umsetzung beriicksichtigen wir die eCH-
Standards und nutzen dabei lhre bestehende
[T-Systemumgebung. Als Resultat erhalten Sie zu-
friedenere Mitarbeitende und Kunden sowie eine
effiziente, moderne Organisation, welche fiir die
zukiinftigen Herausforderungen gewappnet ist.

Was Sie von uns erwarten diirfen:

e Beratung in strategischem Prozess-
management

* Prozessanalyse und -design

 [T-Prozessimplementierung

* Prozesscontrolling

e Spezialisiertes Wissen rund um die
eCH-Standards

Wie Sie Ihr Wissen erweitern:

Das ausgebaute Kurs- und Ausbildungswesen er-
mdglicht einen gezielten Wissenstransfer an Ihre
Mitarbeitenden. In diesen Schulungen erhalten
Sie Antworten auf die Fragen im Zusammenhang
mit E-Government, Geschéaftsprozessen und den
eCH-Standards. Dabei ist jede Schulung auf das

Alles aus einer Hand: Unser Dienstleistungsportfolio

Prozessberatung Prozessanalyse und

-design

2

Prozessimplemen-
tierung

194 FY
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Umsetzung
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Grundwissen Expertenwissen

Prozesscontrolling

technische Verstdndnis und Fachwissen der je-
weiligen Gruppe abgestimmt. Bei uns erhalten
Sie also eine hervorragende Grundausbildung,
die Ihnen von Top-Referenten (Soreco ist Mitglied
der eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse) aus der
Praxis vermittelt wird und ein umfassendes Um-
setzungs-Know-how beinhaltet.

Wie Sie Ihre Prozesse IT-gestiitzt umsetzen:

Fir die technische Umsetzung setzen wir die Busi-
ness Process Management (BPM) Plattform Xpert.
ivy ein. Darauf basierende, individuell anpassba-
re Standardlésungen fir Antrags- und Bewilli-
gungsprozesse, prozessorientierte Online-Schalter
(Guichet virtuel), elektronische Visierungsprozes-
se etc. sorgen fiir schnelle Resultate in der Um-
setzung. Diese Plattform erméglicht den Aufbau
einer flexiblen, serviceorientierten Systemarchi-
tektur, die innert kiirzester Zeit an veranderte Pro-
zesse und neue Bedlirfnisse der Fachabteilungen
angepasst werden kann. Gleichzeitig schitzt die
BPM Losung Xpert.ivy lhre Investitionen, indem
bestehende Fachapplikationen und technische
Umsysteme integriert werden.

“CH

Schulung



