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BPMN 2.0 Business Process Model a

IENE

Unbestimmter-Task Manueller-Task Benutzer-Task
Wird ohne Wird von einem
[T-Unterstiitzung Benutzer im
ausgefiihrt. System

ausgefthrt.

Ein Task ist eine
atomare Aktivitat.
Beim unbestimmten
Task ist der Typ
nicht definiert.

Sende-Task Empfangs-Task Geschaftsregel-Task

Wertet eine
Geschéftsregel
aus.

Eine Nachricht
wird empfangen.

Eine Nachricht
wird versendet.

Subprozesse

Schleifen-Subprozess

Zugeklappter Subprozess

Ein Subprozess H
ist eine Aktivitat,

die aus mehreren
Tasks besteht.

Ad Hoc-Subprozess

Tasks im Ad Hoc- H
Subprozess kénnen

in einer beliebigen
Reihenfolge

abgearbeitet

werden.

Wird mehrfach Wird mehrfach
nacheinander
ausgefihrt, solange
die Schleifen-

bedingung zutrifft.

ausgefiihrt.

Pool/Lane

Pool

Gateways

Exklusives (XOR) Gateway

Aufteilung: Genau ein ausgehender Pfad wird
weiterverfolgt. Zusammenfiihrung: Sobald ein

eingehender Pfad eintrifft, luft der Prozess weiter. zugeklappter Pool représentieren

externen Teilnehmer.

Paralleles (AND) Gateway

Aufteilung: Alle ausgehenden Pfade werden weiterverfolgt.
Zusammenfithrung: Erst wenn alle eingehenden Pfade
eingetroffen sind, lauft der Prozess weiter.

Konnektoren

Inklusives (OR) Gateway Sequenzfluss

Aufteilung: Einer oder mehrere ausgehende Pfade werden
weiterverfolgt. Zusammenfiihrung: Sobald alle durchlaufenen

Pfade eingetroffen sind, lduft der Prozess weiter. Bedingter Sequenzfluss

Alternative Darstellung zum Exklusiven

(XOR) Gateway.

Ereignisbasiertes Gateway Standardfluss

Der Pfad mit dem zuerst eintreffenden Ereignis wird

weiterverfolgt.

Nachrichtenfluss

Reprasentiert eine Interaktion zwischen

verschiedenen Pools in Form von

Artefakte

Gruppierung Textanmerkung & Textassoziation

Ein Kommentar innerhalb des Diagramms, der mittels einer
Assoziation mit dem betreffenden Element im Diagramm
verbunden wird.

Zeigt an, dass mehrere Tasks in
einer beliebigen Art und Weise
zusammengehdren.

Method & Style

Empfohlen Nicht Empfohlen

Parallele
Verzweigung

Datenbasierte
Verzweigung

Multi-Instanz-Subprozess

parallel, fir jedes

Element einer Liste,

Zeigt den Ablauf des Prozesses an.

Wird ausgefiihrt wenn keine der anderen
Bedingungen eines Gateways zutreffen.

nd Notation

Daten

Service-Task Datenassoziation

Automatisierte
Funktion, z. B. Aufruf @
einer Anwendungs-

funktion oder eines
Web Services.

Datenobjekt

Reprasentiert Informationen,
welche innerhalb eines Prozesses
kommuniziert werden.

Reprasentiert einen
Datenfluss.

Script-Task

Script das von der

Process Engine g

direkt ausgefiihrt
wird.

Kollaboration

Zugeklappter Pool

Nachrichtenfluss

Aufrufprozess

Ruft einen als H
mehrfach
verwendbar

deklarierten
Subprozess auf.

Reprasentiert einen Teilnehmer in einer  Représentiert eine Verantwortlichkeit
Kollaboration. Ein leerer oder auch ein  innerhalb eines Pools, typischerweise

Ereignisse
Lane
einen  eine organisatorische Einheit, eine
Rolle oder ein System.
- . .
Nachricht
Reprasentiert den Inhalt
einer Kommunikation zwischen IZI
zwei Teilnehmern.
Nicht erlaubt Empfohlen

Lanes

Nachrichtenfluss

Sequenzfluss

BEEEEE
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Nachricht ~ Nachricht
senden empfangen

Nicht erlaubt

Datenspeicher

Reprasentiert externe
Informationen, auf welche
innerhalb eines Prozesses
zugegriffen werden kann.
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BPM Vorgehen

Projektantrag und
-organisation

Controlling Standortbestimmung

* Reifegradmodell
* Situationsanalyse

« Uberwachung
* Auswertung
* Optimierung

Projektabschluss und Definitionen
operative Umsetzung
* Projektziele
e Schulung e BPM-Rollen
e Einfiihrung * BPM-Dokumentations-
e Projektabschluss struktur
* Betrieb
BPM-Organisation Erstellen von
e Prozessverzeichnis
e Prozesslandkarte
 Prozessmerkmale

e Organisationshandbuch

e Auswirkungen auf
Organisation priifen

 Organisation anpassen

* Prozessmodellierung

Ubersichtsmodell

Grobmodell
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Detailmodell —

Prozessausfiihrung

‘ Business-Analyst

Optimierung BPMN-Diagramm
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Anwender Prozessentwickler

Process Engine, ivy




